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A. Introduccién

a) Finalidad

El Cédigo Etico de ITESAL establece los principios de actuacién que se deben observar en ITESAL (en
adelante, “ITESAL” o la “Organizacion”, indistintamente)para el desempefio de sus responsabilidades
empresariales y profesionales.

La Organizacion quiere, de este modo, procurar un comportamiento profesional ético y responsable
de todos sus empleados, asi como de velar por los existentes en sus Grupos de interés, como elemento
bdsico de su cultura empresarial.

b) Ambito de aplicacién

Los principios contenidos en el presente CAodigo son de aplicacién a todos los profesionales de la
Organizacion, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacién geografica o funcional.
Igualmente, la Organizacién debe velar por un comportamiento ético y responsable en los distintos
Grupos de Interés, alineando a estos con el comportamiento requerido en este Cédigo.

c) Mision, Visidny Valores

i. Propdsito
Construir entornos sostenibles y relaciones duraderas basadas en la confianza, que generen
bienestar y hagan evolucionar a su maximo potencial a nuestros trabajadores, clientes,
proveedoresy a la sociedad en general

ii. Misién
/ Disefiar, fabricar y comercializar Sistemas y Soluciones de aluminio para la Arquitectura, e
J igualmente para el sector industrial, generando a nuestros Grupos de interés una ventaja

econdmica importante y duradera
iii. Visiéon
Ser la organizacién empresarial referente a nivel nacional, y con proyeccion internacional, por

nuestra calidad y servicio, que ofrezca Soluciones Arquitectdnicas de Aluminio, sostenibles,
que generen bienestar continuo en las personas

iv. Valores

, v Pasion, por todo lo que hacemos:

} Voluntad de emplear nuestras capacidades al maximo, esforzdndonos al mdximo para
' alcanzar nuestras metas, significa acostarnos cada dia cansados, pero satisfechos de
haber dado lo mejor de nosotros mismos para obtener los mejores resultados
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v" Responsabilidad:
Cuidar de si mismo, de los demds, y del entorno, en respuesta a la confianza que las
personas depositan en nosotros. Cuando somos responsables, estamos expresando
el sentido de comunidad y de compromiso que asumimos con los demas y con el
entorno

v' Adaptabilidad:
Capacidad de responder con flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y
adaptarse con facilidad a nuevas realidades.

v’ Resistencia:
Fortaleza, mental y fisica, que nos permite soportar las dificultades y evolucionar

v Proactividad:
Enfocar todos nuestros esfuerzos en trabajar para mejorar lo que nos parece que no
va bien, sin perder tiempo en lamentarnos. No podemos cambiar las circunstancias,

pero si podemos cambiar nuestra respuesta ante ellas

d) Principios Generales

El Cédigo Etico de ITESAL incluye los principios bésicos para el desarrollo adecuado entre la
Organizacion y sus principales Grupos de Interés. Esta basado en los siguientes principios bdsicos:

- Todas las operaciones de ITESAL se realizardn bajo un prisma ético y responsable

- Cumplimiento de la legislacion vigente

- Comportamiento adecuado de todos los empleados de la Organizacién

- Trato justo y digno para todas las personas fisicas y juridicas, que mantengan relacién

directa con la Organizacién
- Actividades y operaciones realizadas con un gran respeto al medioambiente

B. Profesionales del GRUPO ITESAL

/]
£
/
I

/ a) Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades.

ITESAL promueve la no discriminacidn por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo,
estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicion
; personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidad entre ellos

La Organizacidn no hace distincién entre hombres y mujeres en lo que se refiere a las posibilidades de
acceso al empleo, a la promocién interna y/o de formacién de sus profesionales, asi como al acceso
de bienes y servicios que pudiese desarrollar.
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b)

d)

La Organizacidn rechaza cualquier conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos de las personas. Especificamente, ITESAL promueve medidas especificas para prevenir, tanto
el acoso sexual como el laboral, cuando se consideran necesarias.

En relacién con lo anterior, ITESAL cumplird su Plan de Igualdad, como herramienta para alcanzar la
igualdad de trato y de oportunidades en el seno de la Organizacidn, evitando asi la discriminacién por
razén de sexo.

Conciliacion vida familiar con actividad laboral

ITESAL respeta la vida personal y familiar de sus profesionales, permitiendo la flexibilidad necesaria
para que logren un equilibrio con sus responsabilidades laborales. Ello, por supuesto, salvaguardando
la necesidad de que la empresa cumpla sus propios objetivos, y los de sus clientes y proveedores

Seguridad y Salud en el trabajo

ITESAL tiene como objetivo prioritario lograr que todas las personas que trabajan en su Organizacion
vuelvan a casa “sanas y salvas”.

Para ello adopta las medidas preventivas mas alla de lo que indica la legislacidn vigente, desarrollando
herramientas especificas para lograr el objetivo.

Todos los profesionales de la Organizacién observaran con especial atencién las normas relativas a
seguridad y salud, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales, si no se pudiesen
eliminar.

Igualmente, ITESAL trabajard para que sus proveedores cumplan la normativa en materia de
prevencion de riesgos y salud laboral

Seleccidn y promocidn de profesionales

ITESAL desarrolla un riguroso programa de seleccion, atendiendo a los méritos académicos,
personales y profesionales de los candidatos, y a las necesidades del puesto para el que se seleccione.
Igualmente, en material de promocién dentro de la Organizacién, se atenderd a la adaptacién al
puesto a promocionar, en materia de conocimientos, evaluacién de desempefiio profesional individual
y colectivo, asi como a su perfil de actitudes.

Formacion

ITESAL tiene fe en la formacién continua, como lo especifica en su Mapa Estratégico.
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Por ello desarrolla, anualmente, un plan de formacién especifico para cada Grupo de Interés dentro
de la Organizacion, propiciando la igualdad de oportunidades y desarrollo de personal y profesional
de los trabajadores, en pro de la consecucién de los objetivos de la Organizacidn.

Igualmente, los profesionales del Grupo ITESAL se comprometen a actualizar permanentemente sus
conocimientos y habilidades, técnicos y de gestién, y a aprovechar los programas de formacidn de la

Organizacion.

f) Informacion

ITESAL informara periédicamente de los Objetivos Estratégicos de la Organizacion, de los caminos para
perseguirlos, de su evolucidn, asi como de las acciones disefiadas, implantadas y/o ejecutadas, de cara
a su consecucion

g) Prohibicién de sobornos y corrupcién

ITESAL declara su rechazo y proscribe cualquier conducta relacionada con sobornos y/o précticas
similares, prohibiendo de forma expresa cualquier comportamiento no ético o susceptible de influir
en la voluntad de personas ajenas a la Organizacion con el fin de obtener algtin beneficio, ventaja o

r-——&_ﬁ_‘—”‘__—w i

contraprestacién.

h) Obsequios, regalos e invitaciones

a) Los profesionales de ITESAL no podran dar ni aceptar regalos en el desarrollo de su actividad
profesional que puedan condicionar e influir en la toma de decisiones empresariales. En casos
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excepcionales, no estardn afectados por estas limitaciones y, por tanto, podrén ser aceptados los
regalos o presentes que:

- Suvalor econdmico sea no significativo o simbdlico,
- Respondan a comportamientos corteses o atenciones comerciales usuales, y

- No estén prohibidas por la Ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

b) En todo caso, las limitaciones y excepciones previstas en el apartado a) anterior seran definidas y
concretadas por parte de la Direccién General, con el visto bueno del Comité de Compliance.

¢) Asimismo, esta prohibido ofrecer a los funcionarios publicos, politicos y otros representantes de
instituciones publicas obsequios, gratificaciones o invitaciones que puedan comprometer su
independencia o integridad.

d) Los profesionales de ITESAL no podran aceptar hospitalidades que se puedan influir en la toma de

decisiones.

e) Sihay dudas de lo que es aceptable, la oferta se rechazara o, como mucho, se consultara con su
superior jerdrquico directo.

Conflictos de interés

Los profesionales que pertenezcan a la Organizacién deberdn evitar -en la medida de lo posible-

situaciones que pudleran suponer conflicto entre los intereses personales y los del Grupo ITESAL.

Se considera que existe conflicto de interés cuando colisione el interés personal

del profesional con el interés de la Organizacién. Hay interés personal cuando el

asunto le afecta al propio profesional o a una persona vinculada (conyuge,

familiares, sociedades en las que el tenga un cargo relevante...)

Las decisiones profesionales siempre se adoptaran en el interés de ITESAL, no

influenciadas por relaciones personales o familiares
Regiran las siguientes reglas basicas de actuacion:

1.

Independencia: actuar, en todo momento, con lealtad a ITESAL
independientemente de intereses propios o de terceros. No deberdn
primar los intereses propios frente a los de la Organizacion

Abstencion: no intervenir en las decisiones en las que exista conflicto de
interés, no participar en reuniones en donde se planteen este tipo de
cuestiones ni acceder a informacién confidencial al respecto
Comunicacién: informar sobre cualquier tipo de conflicto de interés en el
que se esté involucrado, indicando con detalle la situacién (si es un
conflicto personal o de un tercero, quién es este tercero, situacién
concreta, objeto del conflicto, importe econémico asociado, personas de
Areas de la Organizacién con quien se han iniciado los contactos)

iv. Antes de aceptar cualquier cargo publico o privado, se informara de ello a la

Direccion, para evaluar convenientemente
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j) Oportunidades de negocio

Es oportunidad de negocio cualquier inversién u operacion que pudiese aparecer
y que tenga relacidn con la Organizacién o intereses con ella
Un profesional de ITESAL no podra aprovechar una oportunidad de negocio en
beneficio propio ni de una persona vinculada, salvo que:

1. Sea ofrecida antes a la Organizacion

2. La Organizacion desista de su explotacién

3. LaOrganizacién, a través de la Direccidn, autorice el aprovechamiento de

dicha oportunidad

El profesional no podra emplear el nombre de la Organizacién ni invocar su
condicion de profesional para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas vinculadas

k) Recursosy medios para el desarrollo de la actividad

vi.

La Organizacion pondra, en todo momento, los recursos necesarios para llevar a
cabo el desarrollo de la actividad

Los profesionales hardn, siempre, buen uso de esos recursos, cumpliendo las
normas internas o externas. Los recursos puestos a disposicién no se emplearan,
nunca, para fines particulares.

Los profesionales evitaran cualquier gasto superfluo que disminuya los resultados
de la Organizacion

La Organizacidn es titular de la propiedad y de los derechos de uso de programas,
sistemas informaticos, equipos, manuales, catdlogos, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados o perfeccionados por
sus profesionales en el marco de la actividad laboral. La divulgacién de cualquier
tipo de informacion necesitara de la aprobacién de la Direccion

La facilidad de acceso y operativa en Internet, deberd ajustarse a criterios de
seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso ilicito o contraria a las normas, o
contrario a la seguridad del sistema

Los profesionales no podran ceder ni reproducir los medios informaticos del
Grupo para finalidades ajenas

1) Informacion de uso interno

La informacién no publica, propiedad de la Organizacion, tendra la consideracién
de uso interno, salvo que se haya clasificado como “privilegiada” o “confidencial”;
en cualquier caso, estara sujeta a secreto profesional, no pudiendo ceder la misma
a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal de su trabajo, profesién o
funciones, y siempre que se les informe de que estan sujetos a los principios de
confidencialidad

8|13



(itesal

sistemas

Es responsabilidad del Grupo y de sus profesionales poner los medios de
seguridad suficientes

Revelar informacién confidencial contraviene el Cédigo Etico

Cualquier indicio de fuga de informacién debera ser comunicada a la Direccién de
forma inmediata, tanto si es intencionada como accidental

En caso de cese de la relacion laboral o profesional, cualquier informacién de uso
interno sera devuelta por el profesional, incluyendo cualquier dispositivo
electronico corporativo o profesional, subsistiendo, en todo caso, el deber de
confidencialidad

m) Informacién privilegiada

Es informacion privilegiada cualquier informacién no publica que, en caso de
hacerse publica, influiria en el devenir de los resultados presentes o futuros de la
Organizacion.

Nadie no autorizado por la Direccién podra hacer uso de informacion privilegiada;
en todo caso, siempre subsistira el deber de confidencialidad

n) Eventos de difusion publica

Los profesionales de la Organizacidén seran muy cuidadosos en cualquier intervencidn en jornadas
profesionales o seminarios, o eventos de difusidn publica en la que participen.

Siempre alinearan sus intervenciones a la Estrategia de la Organizacion.

En cualquier caso, cualquier profesional de la Organizacidn necesitara la autorizacion de la Direccidn
para la participacidn en cualquiera de los eventos citados

/ o) Actividades externas

Los profesionales dedicaran a la Organizacidon toda su capacidad profesional y
esfuerzo personal necesario para el desarrollo de sus funciones

Cualquier vinculacién a partidos politicos u otras instituciones o asociaciones con
fines publicos, se realizaran de tal manera que quede claro su cardcter personal,
evitando cualquier relacién con la Organizacion

La pertenencia o participacidn de los profesionales en redes sociales, foros, blogs
eninternety las opiniones que se realicen en los mismos, se efectuaran de manera
que quede claro su caracter personal. En cualquier caso, los profesionales deberan
abstenerse de emplear la imagen, nombre o marcas de la Organizacién para abrir
cuentas o darse de alta en estos foros

C. Compromisos y relaciones con otros Grupos de Interés

a) Compromisos con los derechos humanos y laborales
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b)

d)

e)

i. ITESAL manifiesta su compromiso con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacién nacional e internacional, y con los principios en los
que se basan el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Politica social de la
Organizacién Internacional del Trabajo

ii. ITESAL manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y se compromete a respetar
la libertad de asociacidn y negociacion colectiva

Socios

La Organizacién manifiesta su absoluto compromiso con la creacién continua y sostenida de valor para
los Socios de la misma. Las relaciones con nuestros socios de negocio deben caracterizarse por la
sinceridad y la transparencia.

Organismos publicos

Las relaciones con cualquier organismo publico u oficial o sus representantes deberdn estar presididas
por el principio de respeto institucional, colaboracidn, integridad, homogenizacién y cumplimiento
ético, cumpliendo en consecuencia las resoluciones dimanantes de las mismas.

Desde ITESAL se fomenta la maxima colaboracion y diligencia en cuantas actuaciones se lleven a cabo
con las Administraciones Publicas, asi como en inspecciones, requerimientos o intervenciones se
estimen necesarias por parte de estas u otros organismos, las cuales estaran presididas por los
principios de transparencia e integridad.

Clientes
i. La Organizacion se compromete a ofrecer una calidad de productos y servicios
igual o superior a los estandares
ii. Se aplicardan siempre principios de transparencia, informacién y proteccion
ili. Los profesionales de la Organizacién no podran percibir ninguna clase de
remuneracion procedente de clientes ni, en general, de terceros, por productos o
servicios relacionados con la actividad propia del profesional dentro de la
Organizacidn
Proveedores

i. ITESAL adecuard los procesos de seleccion de proveedores a criterios de
objetividad e imparcialidad, equidad y lealtad, evitando conflictos de interés o
favoritismo

ii. Los profesionales de la Organizacion se comprometen a cumplir los
procedimientos internos para los procesos de busqueda y homologacion de
proveedores

iii. Los precios de proveedores seran tratados de forma confidencial, sin ceder a

terceros
10| 13



(itesal

sistemas

f) Competidores

Los profesionales de ITESAL no podran percibir ninguna clase de remuneracién
procedente de proveedores ni de terceros relacionados con ellos

La Organizacién competira en el mercado de forma leal y sin publicidad engafiosa
o denigratoria de su competencia

La obtencidn de datos de la competencia se hard siempre de forma legal

ITESAL impulsa la libre competencia en beneficio de consumidores y usuarios, y
cumplira la normativa de defensa de la competencia

g) Medios de Comunicacidn y redes sociales

h) Sociedad

Las relaciones con los medios de comunicacién y la difusion de ITESAL y sus
productos a través de redes sociales, se haran siempre a través de personal
debidamente autorizado para ello por el area de Comunicacidn, o por quién este
area autorice en cada caso.

Ningun empleado o colaborador de ITESAL podra utilizar ni referir directa ni
indirectamente la marca, nombre o imagen de ITESAL en cualquier acto o de
cualquier forma que, aun potencialmente, puedan suponer un riesgo o
menoscabo para su prestigio, imagen o reputacién, o que puedan dar pie a un
posicionamiento (politico, religioso, social, o de cualquier indole) que
confronte con sus principios y valores.

En caso de aparicidon en medios de comunicacién, la Organizacidn actuara siempre
honestamente, facilitando informacién veraz y transparente

ITESAL tiene como objetivo generar riqueza y bienestar para la sociedad,
colaborando en actividades para ello

ITESAL manifiesta su compromiso con el cumplimiento de la legalidad vigente.
Especialmente, con los principios de la Politica contra la corrupcién y el fraude y
de la Politica para la prevencion de delitos; a este respecto los profesionales
recibirdn formacién continua sobre legislacién aplicable

Todas las aportaciones de contenido social deberdan cumplir unos requisitos:
finalidad legitima, no andnimas, formalizarse por escrito. Quedan prohibidas las
aportaciones en metalico

Antes de realizar aportaciones con contenido social, se debera evaluar su
legitimidad y beneficio social objetivo

La Organizacion no hara aportaciones a partidos politicos ni asociaciones
vinculadas
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i) Proteccion del Medio Ambiente

i. ITESAL manifiesta su absoluto compromiso con el respeto al medioambiente,
cumpliendo y excediendo los estandares, de forma proactiva

ii. ITESAL tiene como objetivos minimizar los residuos y polucién generados,
promover el ahorro de energia y conservar los recursos naturales

D. Buzén de Etica y Responsabilidad Social

Cualquier persona o entidad que tenga conocimiento de la posible comisién de cualquier infraccidon
significativa de la legislacién o de las normas de este Cddigo, en especial, en relacién con casos de fraude,
corrupcion, malas prdacticas contables u otras contravenciones equivalentes que pudieran ser constitutivas de
algun ilicito o incumplimiento, deben informar al Comité de Compliance a través del Canal de Denuncias
disponible en www.itesal.es.

Cualesquiera comunicaciones realizadas a través de este canal, tendra carécter confidencial y se protegera en
todo momento de acuerdo con la normativa aplicable.

ITESAL prohibe cualquier represalia contra el denunciante de buena fe, aunque de las investigaciones que se
realicen se demuestre que no existen indicios de hechos que bajo las obligaciones de este Cédigo y las politicas
de la Organizacién supongan una violacion de los principios de ITESAL y sean sancionables.

Es de obligado cumplimiento que los directivos y empleados de ITESAL denuncien comportamientos ilicitos.

Ninguln trabajador debe pensar que actua en interés de la empresa cuando oculta un hecho o incidente que
vulnera la ley o el presente Cédigo Etico.

E./ Incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones legales, de la normativa interna o la contravencién de este Cédigo
-/ pueden perjudicar la reputacién de ITESAL.

_Ademas, pueden provocar laimposicién de graves sanciones (sanciones administrativas, multas o intervencion
en nuestras operaciones empresariales).

El incumplimiento intencionado o negligente de este Codigo por parte de las personas sujetas al mismo puede
; onstituir, ademads, un incumplimiento de su contrato laboral y, por lo tanto, acarrear consecuencias
disciplinarias. Las sanciones seran coherentes y proporcionales a la gravedad de la infraccion.

En todo caso, el incumplimiento de las normas del presente Cédigo Etico que, al mismo tiempo, constituyan

infracciones de acuerdo con la legislaciéon laboral, podrd dar lugar a las correspondientes sanciones
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sistemas

disciplinarias de conformidad con el Convenio Colectivo aplicable, la legislacién laboral —Estatuto de los
Trabajadores y Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social— y resto de obligaciones civiles y
mercantiles que haya contraido el trabajador con ITESAL.

F. Publicidad y actualizacién del Cédigo

El Cddigo se hara llegar a todos los empleados y permaneceré publicado en la web de ITESAL www.itesal.es

Sera objeto de actualizaciones cuando asi se crea conveniente, con el fin de perfeccionarlo y mejorarlo

G. Cddigos y compromisos asumidos voluntariamente por el GRUPO ITESAL

a. Adherido al Plan RSA y RSA+

H. Aceptacion y aprobacion

Este Cddigo entrara en vigor una vez se apruebe por su Organo de Administracién, debiendo ser comunicado
individualmente a todo empleado o socio de negocio.

Este CAdigo Etico se aprueba en fecha de 1 de enero de 2022.

Aprobado por:
- José Maria Gémez
R i David Gomez

N Jorge Gémez
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